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1. Apresentacao

Este material foi produzido com a finalidade de visualizar as principais
demandas trazidas ao Servico Social no Centro de Onco-Hematologia
Pediatrico (CEONHPE) durante o més de julho do corrente ano. O CEONHPE
faz parte do Hospital Universitario Osvaldo Cruz (HUOC) vinculado a

Universidade de Pernambuco (UPE).

No CEONHPE estéo lotados duas assistentes sociais diaristas e uma
estagiaria de Servico Social, que iniciaram suas atividades no més de
julho/2006. O material aqui produzido tomou como referéncia o atendimento do
Servico Social desta oncologia pediatrica durante esse primeiro més de
atividades na instituic&o.

Inicialmente sera apresentada a descricdo dos principais atendimentos
realizados pelo Servico Social na Oncologia pediatrica durante o més de julho,
de modo a facilitar a compreenséao por parte do leitor quando da exposi¢céo dos
gréficos de atendimento.

Os graficos de atendimentos foram distribuidos do seguinte modo: tipo
de atendimento, sexo e faixa etaria. Em relacdo ao tipo de atendimento foram
considerados 0s seguintes: orientagdo a pacientes e/ou familiares; tratamento
fora do domicilio; atendimento NACC; acompanhamento de casos; e busca
ativa de pacientes e/ou familiares; todos descritos a seguir. Dado a
especificidade do item “atendimento NACC”, este item serd subdivido em:
hospedagem, cesta basica, orientacdo sobre o NACC, cadastro social do
NACC e passagem. A faixa etéria ficou assim dividida: 0 a 4 anos; 05 a 09

anos; 10 a 14 anos; 15 a 19 anos; e acima de 20 anos.

“ Soraya Cavalcanti (cavalcantisoraya@yahoo.com.br) é Assistente Social, Mestre em Servigo
Social pela UFPE. Trabalha no CEONHPE — Centro de Onco-Hematologia Pediatrico do
Hospital Universitario Osvaldo Cruz (HUOC) e no CAPS Espaco Vida ambos no municipio do
Recife-PE. Este material foi produzido inicialmente com a finalidade de visualizar as principais
demandas postas ao Servico Social no CEONHPE durante o primeiro més de atendimento das
assistentes sociais lotadas naquele lugar. Trata-se, portanto de uma primeira aproximacgéo e
tem servido para subsidiar as propostas iniciais de intervencdo. A periodicidade dessa
producdo serd mensal, neste contexto, através do e-mail acima serd possivel acessar as
préximas producdes.
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Note-se que os tipos de atendimentos aqui incluidos foram aqueles que
demonstraram predominancia no atendimento, sendo referidos no minimo duas
vezes durante o més de julho. Desse modo, existe a probabilidade de nos

proximos meses outros itens serem incluidos.

Outro aspecto a ser considerado é que os atendimentos realizados pelo
Servico Social ndo se referem a totalidade dos atendimentos realizados pela
oncologia pediatrica. Assim, esses dados estdo restritos ao atendimento do

Servigo Social neste setor.

E finalmente, como produto deste primeiro relatério encontra-se em
anexo a proposta preliminar de intervencdo do Servico Social na Oncologia
Pediatrica, que traz um plano de organizagaol/intervencdo para os meses de
agosto a dezembro deste ano, com o proposito de subsidiar a elaboracédo de
Plano de Intervengao do Servigo Social no CEONHPE.

2. Descricéo dos principais atendimentos:

* Orientacdo a pacientes e familiares:  Neste tipo de atendimento se inclui
orientacdo sobre direitos de pacientes e familiares (Carteira Livre Acesso;
Carteira Passe Livre; Carteira Intermunicipal; Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS; cobertura
previdenciaria mediante licenca médica; entre outros); regras e normas do
hospital; existéncia de entidades que defendem os direitos de pessoas com

cancer; Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA; entre outros.

e Tratamento Fora do Domicilio (TFD): Orientacdo sobre transporte
pousada e alimentacdo para pacientes e familiares que estejam em
tratamento e encontrem-se fora do domicilio (cidade origem), excluindo os
municipios que compdem a Regido Metropolitana do Recife — RMR, com
base no aparato legal e especificamente na Portaria GM 55 de 24/02/1999;
se inclui os procedimentos necessarios de modo a garantir a viabilizacdo

desse direito.

» Atendimento Nucleo e Apoio a Crianca com Céncer (NA CC): Este

atendimento inclui as trés modalidades previstas sobre TFD — transporte,
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pousada e alimentagdo, quando ndo conseguem ser acessadas pelos
pacientes e familiares. Inclui-se também o encaminhamento para
recebimento de Cestas Basicas distribuidas pelo NACC para pacientes em

radio e/ou quimioterapia.

* Acompanhamento de Casos: Neste atendimento se inclui a continuidade
das orientacdes necessérias para a viabilizacdo do exercicio dos direitos; o
acompanhamento do andamento das demandas sociais apresentadas;

entre outras.

 Busca Ativa de Pacientes e/ou Familiares: A busca ativa acontece
quando pacientes ndo compareceram ao servico para continuidade do
tratamento (motivos diversos). E se faz necesséria para garantir a
continuidade da proposta terapéutica, ja que a sua interrup¢ao inadequada
oferece risco de morte a crianca e ou adolescente que estd sendo
acompanhada pela oncologia pediatrica. A busca ativa de familiares
acontece quando por demanda do paciente e/ou do servi¢o relacionadas a
continuidade e sucesso da proposta terapéutica, ou ainda enguanto um

direito garantido no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.

3. Tipos de atendimentos realizados pelo Servico So  cial no CEONHPE e

sexo da clientela

Durante o més de julho, foram realizados 386 atendimentos pelo Servigco
Social no CEONHPE. Nota-se uma predominancia no atendimento relacionado
ao NACC (Nucleo de Apoio a Criangca Carente com Cancer). Os atendimentos
dessa entidade estdo intimamente vinculados ao direito de hospedagem,
alimentacdo e transporte a que se refere a Portaria SAS-MS n°. 055 de
24/02/1999, como veremos adiante. Ha que se registrar a auséncia marcante
do Estado na garantia desses direitos. Em segundo lugar vem o atendimento
relacionado a orientacdo a pacientes e familiares, especificamente
relacionados a orientacdo sobre direitos, seguido do acompanhamento de
casos, que esta diretamente vinculado a continuidade dessas orientacfes, bem

como a garantia de acesso a esses direitos.



CAVALCANTI, S. O Servico Social na oncologia pediatrica de um hospital universitario. In 4
Cadernos Especiais n. 43, edicdo: 19 de fevereiro a 19 de marco de 2007. Disponivel em
www.assistentesocial.com.br

Note-se que questdes vinculadas a Tratamento Fora do Domicilio (TFD)
s aparece em 4° lugar com 6% desses atendimentos. Estes atendimentos se
referem ao transporte dessas pessoas enquanto politica publica, ou seja, a
demanda neste item é bem maior considerando que o TFD tem sido viabilizado
via NACC. Neste contexto, faz-se necessario garantir o acesso ao TFD

enqguanto direito do cidadao e dever do Estado.

Quanto ao sexo dos pacientes atendidos pelo Servico Social no més de
julho/2006 ha uma predominancia do sexo feminino, com 51% sendo do sexo

feminino e 49% do sexo masculino.

Tipo de atendimentos realizados pelo Servi¢o
Social no CEONHPE no més de julho/2006

@ Orientacéo a pacientes
e familiares

6% m Atendimento NACC

1%

24% O Questdes Tratamento

Fora Domicilio (TFD)
O Acompanhamento de
casos

W Busca ativa de
pacientes e/ou familiares

9%

35%

@ Outros

3.1. Faixa etaria dos pacientes atendidos pelo Serv ico Social no
CEONHPE no més de julho/2006.

Nota-se uma predominancia no atendimento pelo Servico Social do
CEONHPE de criancas de 0 a 4 anos de idade, com 29% e logo em seguida de
10 a 14 anos com 28%. A primeira faixa etaria sinaliza a possibilidade de
trabalho quanto ao levantamento de creches e servicos especificos para essa
faixa etaria, neste contexto incluem-se o0s programas Bolsa Familia e outros

compensatorios de redistribuicdo de renda. Neste contexto, ha a possibilidade
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de contatos e parcerias com Secretarias de Saude e Assisténcia Social de
modo a incluir prioritariamente essas criangas nos programas sociais existentes
nas suas localidades, dada as suas especificidades. A segunda faixa etaria
mais atendida por sua vez (10 a 14 anos), esta diretamente vinculada ao
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). Aqui também é possivel
realizar o mesmo caminho para articulacdo e insercdo dessas criancas e

adolescentes, quando estas atenderem ao perfil do programa.

Como terceira faixa etaria mais atendida estdo as criancas de 5 a 9 anos
de idade com 22% dos atendimentos. A exemplo das faixas anteriores se faz
necessario a aproximagcdo com as secretarias acima mencionadas. E
finalmente gira em torno dos 16% o atendimento na faixa etaria dos 15 aos 19
anos de idade. Quanto a essa faixa etaria, além da orientagcdo quanto ao
programa Agente Jovem, € possivel, a partir do formato de oficinas, trabalhar
temas como: direitos sexuais e reprodutivos, cidadania, género, direitos
humanos, protagonismo juvenil entre outros, articulando as suas demandas as

entidades representativas desses jovens.

Nota-se que o atendimento a faixa etaria acima dos 20 anos esta em
5%, aqui também é possivel realizar a discussdo dos temas acima, também de

forma especifica.

Faixa etaria dos atendimentos

5%

@m0 a4 anos
m5a9anos

010 a 14 anos

O 15 a 19 anos

B Acima de 20 anos
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3.2. Tipos de atendimentos vinculados ao NACC

Ha aqui uma predominancia significativa no fornecimento de
hospedagem no NACC, seguido do fornecimento de passagens. Somando
esses dois itens chega a 68% dos atendimentos realizados pelo Servigo Social
no CEONHPE, via atendimento NACC, sao de questbes vinculadas ao TFD,
ndo acessado pelo paciente do CEONHPE. E uma auséncia do Estado no
tratamento da questdo do TFD. Pelo menos 82,09% das solicitacbes de
passagens via NACC sdo acompanhadas de orientacdo sobre TFD por parte
do Servigo Social para com os pacientes.

Ha uma preocupacao por parte do Servico Social na garantia do acesso
ao TFD enquanto politica publica. Neste contexto estdo sendo contatados os
municipios de origem que ndo estdo arcando com o transporte dos pacientes
do CEONHPE em regime de Tratamento Fora do Domicilio (TFD) para que
passem a fazé-lo nos termos da legislacdo (Portaria SAS-MS n°. 055 de
24/02/1999 e Lei Federal 8.069 de 13/07/1990). Busca-se assim garantir o
acesso regular ao tratamento na oncologia pediatrica direito do cidadao e dever
do Estado.

Faz-se necessario registrar a presenca marcante de pacientes
residentes fora da Regido Metropolitana do Recife, especialmente se
considerando os numeros referentes a Hospedagem e Passagens vinculadas
ao NACC.

Tipos de atendimentos vinculados ao NACC

8% 4% @ Passagem

m Hospedagem

0,
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O Cadastro Social do
NACC

m Orientacdo sobre o
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3.3. Singularidades no atendimento

Em relacdo a algumas demandas, estas parecem ter um horério
especifico para se apresentarem, dentre elas: passagem, hospedagem, TFD e
Busca Ativa. Passagem, por exemplo, 71% das demandas de passagens
surgem no turno da tarde. E possivel supor que o paciente oriundo do interior
chegue mais tarde no servico e consequentemente saia mais tarde. Ja& com
hospedagem isso sobe para 82,09%. Ha que se considerar que a hospedagem
tem uma vinculacéo significativa com a alta do paciente, supondo assim que
parte significativa das altas ocorra no horéario da tarde. O ideal seria que as
altas acontecessem até as 16h, considerando que o retorno para 0 municipio
de origem pode implicar num longo trajeto, ou ainda, que o encaminhamento
para hospedagem no NACC segue regras e horarios rigidos quanto a chegada

especialmente de novos pacientes.

Ja no que se refere ao TFD, 84,85% dos atendimentos estédo vinculados
ao turno da tarde, pelas questdes apontadas acima. As acbes demandando
que as Prefeituras garantam transporte também estdo vinculadas a esse

horério, ja que aparecem como demanda decorrente desses atendimentos.

E finalmente em relacdo a Busca Ativa esse valor sobe para 95,65% das

acOes desenvolvidas pelo Servico Social do CEONHPE.

De modo inverso é possivel supor que os pacientes residentes na

Regido Metropolitana do Recife procuram o servigo no horario da manha.
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4. Agbes em andamento

 Vale Transporte - Estdo sendo contatados os municipios da Regido
Metropolitana do Recife (RMR) através das Secretarias de Saude e distritos
sanitarios, para que possam arcar com o0 transporte dos pacientes,
mediante a concessao de Vale Transporte com essa finalidade, novamente
respaldados na legislagdo (Portaria SAS-MS n°. 055 de 24/02/1999 e Lei
Federal 8.069 de 13/07/1990);

 Recadastramento dos pacientes que demandam Vale Transporte do
NACC de modo a facilitar o planejamento mensal por demanda desse
beneficio, bem como possibilitar os contatos e negociacdes com Secretarias

de Saude e distrito sanitario descritos na acao acima;

« Casos em que implicam em Busca Ativa de pacientes e/ou familiares
passaram a ser acompanhados de forma continua pelo Servico Social
quanto a regularidade do tratamento, de modo a evitar novas interrupgdes

nos tratamentos e novos riscos a vida do paciente do CEONHPE;

» Elaboracdo de instrumento de Diagndstico Social adequado as
demandas atuais do Servico Social na Oncologia Pediatrica do HUOC que

possibilitem subsidios a atuacdo da equipe Multidisciplinar deste Centro;

* Atendimento nas enfermarias: viabilizacdo do retorno do paciente e
acompanhante ao municipio de origem; orientagdo quanto as questdes
relativas aos direitos previdenciarios e assistenciais; participacdo da visita

meédica; orientacdo de acompanhantes; encaminhamentos diversos;
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5. AgOes previstas para o0 més de agosto

9

* Grupos de familiares nas enfermarias —  Este grupo tem como proposta

discutir temas centrais como: direitos dos pacientes e familiares;

conservacao do patriménio publico; processo de constituicdo de politicas

publicas; legislacdo basica do SUS e temas relacionados a oncologia
pediatrica, tais como: Lei n° 8.742 de 07/12/1993 LOAS: Lei Orgéanica da

Assisténcia Social — Trata da concessao de beneficio de 01 (um) salario

minimo mensal pago as pessoas idosas com 65 (sessenta e cinco) anos

ou mais e as pessoas portadoras de deficiéncia incapacitadas para a vida

independente e para o trabalho, com renda inferior a ¥ do salario minimo

por pessoa. Para fins desse calculo conta-se: pai, mae, filhos e irmaos

menores de 21 anos ou invalidos, companheiro (a). Lei n°® 8.899, de
29/06/94 e Decreto n° 3.691, de 19/12/00 — Tratam da concessao de Passe

Livre Interestadual em para pessoas portadoras de doencas especificas

com renda familiar inferior a 01 (um) salario minimo por pessoa.

» Elaboragao de projeto de oficinas — Oficinas sobre direitos sexuais e

reprodutivos, género, direitos humanos, cidadania, protagonismo juvenil

para a fixa etaria dos 15 aos 21 anos de idade. Iniciou-se a sondagem

dessa faixa etaria quando atendida pelo Servico Social do CEONHPE

guanto ao formato e principais demandas. Em seguida, serdo articuladas

possiveis parcerias quanto a material e infra-estrutura necessaria.
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6. Dificuldades no processo

A nédo disponibilidade de linha direta da sala do Servigo Social dificulta o
processo de contato com as Secretarias, Conselhos Tutelares, Distritos
Sanitarios, entre outros. As comunicacdes enviadas por fax tém sido
realizadas da sala da Diretoria e os telefonemas tém sido efetuados da
Divisdo do Servigo Social. Isso implica no deslocamento constante por parte
dos profissionais e da estagiaria, o que em muitos casos resulta em
atendimentos nao realizados, ja que o profissional precisa ausentar-se do

CEOHNPE para efetuar tais agoes;

As demandas postas ao Servico Social chegam através dos pacientes e
familiares quando ndo conseguem acessar um direito, contudo, nao
abrange a totalidade dos pacientes acompanhados pelo CEONHPE. Isso
significa dizer que existe uma demanda reprimida que ainda néo procurou o
Servico Social por ndo entender as possibilidades que esse servico pode
lhe oferecer. Dai a necessidade de implantacdo de acdes que possam
esclarecer o papel desse profissional dentro desse servico para a

populacao usuaria.
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7. Busca ativa de pacientes e/ou familiares

Durante o més de julho, foram trazidos doze casos para o Servi¢o Social
a partir da necessidade de Busca Ativa de pacientes e/ou familiares, abaixo
tabela com os 6rgdos acionados e os resultados obtidos até o fechamento
deste demonstrativo mensal, seguida de representacao grafica:

Casos Tipo de busca Orgaos acionados Resultados

01 Retomar o Secretaria de Saude Compareceu
tratamento no Conselho Tutelar
CEONHPE

02 Retomar o Secretaria de Saude Compareceu
tratamento no Conselho Tutelar
CEONHPE

03 Retomar o Secretaria de Saude Compareceu
tratamento no Conselho Tutelar
CEONHPE

04 Retomar o Secretaria de Saude Compareceu
tratamento no Funasa
CEONHPE

05 Retomar o Distrito Sanitério Il Compareceu
tratamento no PSFE/ACS
CEONHPE

06 Retomar o Familia Compareceu
tratamento no
CEONHPE

07 Retomar o Secretaria de Saude S Saude
tratamento no Conselho Tutelar providenciando a
CEONHPE sua vinda
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08 Retomar o Secretaria de Saude S Saude

tratamento no providenciando a

Conselho Tutelar
CEONHPE sua vinda

09 Retomar o Secretaria de Saude Compareceu

tratamento no Conselho Tutelar

CEONHPE
10 Trazer a familia | Secretaria de Saude Obito.  Familia
Familia em aberto.
11 Trazer Secretaria de Saude Compareceu
acompanhante Conselho Tutelar vizinho (via Juiz)
Ministério Publico
12 Trazer irmas Funasa Compareceu
para teste

compatibilidade

Nota-se abaixo uma predominancia na busca de pacientes. Nestes
casos, tem sido acionadas as Secretarias de Saude, os Conselhos tutelares da
Crianca e do Adolescente e em alguns casos as Promotorias Publicas. Ha que
se registrar que a auséncia de uma linha direta e de telefone com aparelho de
fax no Servico Social do CEONHPE compromete significativamente tanto os

resultados quanto o tempo gasto no processo.
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Tipo de Busca em julho/2006

o Busca de Pacientes
m Busca de Familiares

Quanto ao comparecimento das buscas no més de julho/2006 nota-se
gue 92 % dos casos ou compareceram ou estd sendo providenciado o seu
comparecimento ao CEONHPE. A nossa meta a atingir 100% dos casos,
contudo Busca Ativa é uma acao conjunta que esta vinculada a diversos atores

(Secretarias, Conselhos, entre outros).

Comparecimento de Buscas

8%

@ Compareceu ao
CEONHPE

m Esta em aberto

92%
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8. Elaboragdo do perfil socioeconbémico dos paciente s e familiares do
CEONHPE

Durante os meses de agosto a dezembro de 2006, estard sendo
implantada a proposta de perfil socioeconémico dos usuarios e familiares do
Centro de Onco-Hematologia Pediatrica (CEONHPE) e principais demandas
postas ao Servico Social. Essa proposta prevé ao final do processo a
elaboracdo de Plano de Intervencdo do Servico Social no CEONHPE,
acompanhada da proposta de operacionalizacdo de estagios extra curriculares

na area.

Espera-se ao final do processo: implantar a proposta de alimentacéo dos
dados referente ao perfil trimestral dos usuarios e familiares atendidos no
CEONHPE; mapear as parcerias com o CEONHPE (GAC, NACC, Doutores da
Alegria, entre outros), critérios, elegibilidade, entre outros; elaborar e implantar
o projeto de intervencédo do Servico Social a partir do perfil gerado e principais
demandas, tais como: Salas de espera, grupo familia nas enfermarias, plantéo

social, entre outros.
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9. Organizacao dos atendimentos em Servigo Social n

o CEONHPE

Durante os meses de agosto a dezembro de 2006, o atendimento do

Servigo Social na Oncologia Pediatrica ficara assim:

Horério

Acao

07h30min as 10h00min

Segunda a sexta-feira

Atendimento as Enfermarias (pacientes e
familiares), acompanhamento da Visita Médica

Diaria, atendimento as demandas diversas;

10h00min as 12h30min

Segunda a sexta-feira

Atendimento ao Ambulatério do CEONHPE
(pacientes e familiares), demandas diversas,

encaminhamentos, orientacdes.

13h00min as 16h00min

Segunda a sexta-feira

Atendimento ao Ambulatério do CEONHPE
(pacientes e familiares), demandas diversas,

encaminhamentos, orientacdes.

16h00min as 17h30min

Segunda, terca, quarta e

sexta-feira.

Atendimento as Enfermarias (pacientes e

familiares), acompanhamento as demandas
diversas, realizacdo de grupo com familias

internadas, entre outros.

16h00min as 18hmin

Quinta-feira

Reunido Multidisciplinar para discussao de

casos.




10. Cronograma:

Acgoes

Implantar e sistematizar o perfil socioeconédmico dos
usuarios e familiares das enfermarias do CEONHPE;

Implantar grupos com familias internadas nas
enfermarias do CEONHPE;

Implantar e sistematizar o perfil socioeconébmico dos

usuarios e familiares do ambulatério do CEONHPE;

Implantar a proposta de Sala de Espera no ambulatério
do CEONHPE;

Setembro | outubro

Producdo de relatério parcial (12 parcial) do pefrfil
socioeconémico dos usuarios e familiares das
enfermarias do CEONHPE;

novembro

dezembro

janeiro

fevereiro

Producdo de relatério parcial (12 parcial) do pefrfil
socioecondmico dos usuarios e familiares do
ambulatério do CEONHPE;
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Producdo de Relatorio referente aos atendimentos
realizados no Il Semestre de 2006 que contemple:
namero de atendimentos realizados pelo servi¢o social;
tipo de atendimentos realizados; encaminhamentos
realizados; perfil socioecondmico dos usuarios e
familiares das enfermarias e ambulatorios; atividades
realizadas pelo servico social (grupos, atendimentos
individuais, parcerias, participacdo em reunides, entre

outros);

Avaliacdo do semestre e elaboracdo da proposta de
intervencdo do Servico Social no (CEONHPE) e
apresentacao;
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